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CARTA
DE NUESTRA RECTORA



LA REVOLUCION
DE LAS PEQUENAS COSAS

Para la Universidad Iberoamericana, Unibe, ser sede del Proyecto Palancas
de la Fundacion Felipe Gonzalez en la Republica Dominicana es un gran
privilegio y una gran oportunidad de crecimiento para nuestra comunidad
académica.

Sumarnos a este proyecto, que ya se ha implementado en Espana,
Colombia y Ecuador, nos ha permitido servir de plataforma para facilitar y
promover importantes y necesarias conversaciones sobre temas relevantes
para nuestras comunidades y nuestra sociedad.

Permite un espacio de reflexidon sobre dificultades cotidianas que, con una
idea sencilla, podrian mejorar la calidad de vida de una comunidad o un
grupo de personas.

Palancas es “la revolucion de las pequenas cosas”, son propuestas que se
hacen sobre la base del consenso multidisciplinario, que buscan aportar
soluciones o maneras distintas de hacer las cosas, que podrian tener un
impacto muy positivo en las personas.

Este proyecto va alineado con nuestra mision y el modelo de cuadruple
hélice adoptado por Unibe, que apuesta a la sinergia entre la academia, el
estado, la empresa y la sociedad para buscar las soluciones que demanda la
sociedad.

Dra. Odile Camilo Vincent
Rectora
Universidad Iberoamericana



NACE PALANCAS
EN LA REPUBLICA DOMINICANA

La Universidad Iberoamericana, Unibe, y la
Fundacion Felipe Gonzalez, lanzaron el 22
de Julio del 2022 el proyecto Palancas,

encabezado por la rectora de la
universidad, la doctora Odile Camilo
Vincent, autoridades académicas,

invitados especiales y estudiantes, en un
encuentro celebrado en el auditorio del
campus universitario.

La presentaciéon de dicho proyecto estuvo

a cargo de la directora de la Fundacion
Felipe Gonzalez, senora Rocio Martinez-
Sampere, quién explicé cdmo este espacio
de co-creacion se ha convertido en una
herramienta de transformacion con la que
se realizan cambios simples y necesarios
que propician avances tangibles para la
sociedad y sus ciudadanos.

La Republica Dominicana se sumo a los
esfuerzos de implementacion que la
fundacion ha realizado en Espana,
Ecuador y Colombia. Palancas RD, tiene
como objetivo activar el talento de

los diferentes sectores de la sociedad para
crear debates positivos en temas tan
relevantes como es la salud, democracia
participativa, derechos y oportunidades,
ordenamiento territorial, sostenibilidad,
reformas institucionales, entre otros.

Para ampliar el impacto del proceso que
conlleva el proyecto, se considerd
importante incrementar el numero de
actores que estarian participando, para
posteriormente dar inicio a los grupos de
trabajo, tanto con los actores contactados
previamente al lanzamiento como con los
nuevos actores identificados e invitados a
integrarse.
Una vez iniciado el proyecto, los
participantes de cada GDT hicieron
propuestas de subtema para ser
abordadas dentro de la tematica. Cada
Coordinacion de Grupo de Trabajo lidero el
proceso de reflexion con los actores
participantes.

Panel “Progreso y liderazgo:
colaboracién publica y privada
para los retos del siglo XXI”, con
la participacion del presidente
de la Republica Dominicana, Luis
Abinader Corona; el
expresidente del Gobierno de
Espafia, Felipe Gonzalez; el
presidente del Consejo de
Ameérica Movil, Carlos Slim

Domit, y el presidente del
Consejo Regente de Unibe,
Abraham Hazoury Toral. Rocio
Martinez-Sampere, directora de
la Fundacién Felipe Gonzalez,
fungié como moderadora.



EL PROYECTO PALANCAS SE CONSTITUYE EN UN
ESPACIO DE CO-CREACION PARA IMPULSAR PEQUENAS
PROPUESTAS DE MEJORA PARA LA SOCIEDAD, IDEAS
SENCILLAS QUE PUEDAN GENERAR CAMBIOS UTILES.
ENTENDEMOS “PALANCAS” COMO HERRAMIENTAS DE
TRANSFORMACIGN: PEQUENAS REFORMAS, CAMBIOS
SIMPLES Y NECESARIOS QUE PROPICIEN AVANCES
TANGIBLES PARA LOS CIUDADANOS.

Metodologia

Sobre la metodologia implementada en el
Proyecto Palancas, se recuerda que se
conformaron tres (3) grupos de trabajo de
las tematicas priorizadas por la
universidad: Salud Adolescente,
Democracia y Ciudades. Una vez
seleccionados, se siguieron los siguientes
pasos para su conformacion:

1.Mapeo de actores

2.Visita Fundacion Felipe Gonzalez

3. Ampliacion de mapeo de actores

4.Invitacion a actores para clave para
arranque

Después de que se enviaran las
invitaciones, se realizé seguimiento para
confirmaciones de los diferentes
participantes del proyecto, y fueron
realizadas las reuniones de arranque de
las reflexiones y debate. Esos encuentros
fueron coliderados por la Coordinacion de
Palancas y las coordinaciones de los
grupos de trabajo, teniendo un primer
espacio donde explicamos el proyecto,
sus objetivos, metodologia, asi como la
revision de experiencia en otros paises
que lo. han implementado.

Posteriormente, las coordinaciones de los
grupos de trabajo realizaron un ejercicio
de lluvia de ideas para identificaciéon y
seleccidn de las tematicas a abordar. La
respuesta de los actores claves segun la
tematica fue distinta, en ciertos grupos de
trabajo fue una reflexion bastante fluida y
en otros equipos nos solicitaron mayor
tiempo para la revision de la
documentacion de tematica y luego
coordinar la segunda reunién de
seguimiento y llegar con ideas frescas.

Por otro lado, un dato que gener6 dudas
sobre el proyecto era si existia la
posibilidad o no de financiamiento de las
iniciativas presentadas, lo cual seria un
incentivo para continuar en el proceso,
porque, de lo contrario, lo entenderian
como ejercicio académico. Tomando eso
en cuenta, al ya haberse realizado en el
pais ejercicios académicos similares,
mencionaron la importancia de no repetir
propuestas que se hayan trabajado antes
y de preguntarse cual seria la utilidad
posterior de las palancas elaboradas. Esto
nos permitid mejorar el proceso de
Palancas repensando la metodologia que
seguiremos utilizando en las reuniones.



Grupos de trabajo:

Logramos avanzar con una lluvia de ideas
preliminar de tematicas para la
elaboracion de propuestas de los
diferentes grupos de trabajo:

e Grupo de Trabajo Salud Adolescente:
Conto con la participacion activa de
actores clave, como son el Servicio
Nacional de Salud (SNS), Fondo de
Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), Agencia de Cooperacion de
Corea (KOICA), estudiantes de la
Escuela de Psicologia de UNIBE, entre
otros. Igualmente, se manifesto el
interés de sumarse al grupo de trabajo
en proximas reuniones del Instituto de
Género y Familia de la UASD, Aldeas
Infantiles, Sur Futuro, asi como la
organizacion Feé y Alegria. En cuanto a
los resultados de tematicas, se
generaron las siguientes:

e Embarazo en adolescentes

¢ Nutricion en adolescentes

¢ Salud mental en adolescentes

e Acceso a servicios de salud por la
poblaciéon adolescente

¢ Uniones tempranas y embarazo en
adolescentes en comunidades rurales
con niveles altos de hacinamiento

A lo largo del desarrollo del trabajo y
reuniones de palancas, el proyecto tomo
una naturaleza mas interna y se mantuvo
dentro de los voluntarios, docentes y
organizaciones amigas de Unibe.

e Grupo de Trabajo Democracia: Cont6
con la participacion del Instituto OMG,
El Mitin y Fundacioén Solidaridad. Este
grupo de trabajo tuvo buena
respuesta de parte de los diferentes
actores, pero la fecha de la reunién
coincidioé con un evento de
Participacion Ciudadana que pudo
haber afectado, ya que los actores
trabajan en temas relacionados. No
obstante, este grupo fue bastante
proactivo y mostré mucho interés en
el proyecto. Entre los temas
comentados en la lluvia de ideas
estuvieron: la adaptacion ante las
nuevas tecnologias por parte del
sistema judicial, el fortalecimiento de
gobiernos locales y la promocion del
voluntariado como ejercicio de
ciudadania. Es posible que con la
integracion de los actores que no
pudieron asistir aumente la cantidad
de temas a abordar.

De este grupo de trabajo y distintas
reuniones, brillé la presencia del Defensor
del Pueblo, el cual en cada reunion traia a
Su equiipo de trabajo para hacer notar su
palanca Lenguaje Claro.



VICERRECTORIA
DE VINCULACIONE
INTERNACIONALIZACION

UNIBE::

Articulacion

En este apartado se destacan las
diferentes instancias de articulaciéon de
Palancas RD:

Vicerrectoria Académicay
Vicerrectoria de Vinculacion e
Internacionalizacion Unibe

La articulacion interdepartamental para
este proyecto fue un proceso organizado
y colaborativo que implicé la estrecha

cooperacion y vinculacion institucional con

los aliados externos via departamentos
clave de nuestra organizacion:
Vicerrectoria Académica y Vicerrectoria
de Vinculacion e Internacionalizacion,
representadas por sus titulares, las
doctoras Vhyna Ortega y Loraine Amell
Bogaert.

Se realizaron las reuniones estratégicas
para definir el alcance del proyecto

Palancas Unibe, se evaluaron los recursos

necesarios para el proyecto y se designo

un coordinador: el sefor Jorge Fernandez.

Posteriormente, se cred un “petit comité"
que dio seguimiento al proyecto,

conformado por las licenciadas Marien De
Moya, encargada de Vinculacion, y Bianca

Lajara, coordinadora de Compromiso

Comunitario, ambas de la Vicerrectoria de

Vinculacion e Internacionalizacion. Este
equipo se reunid con el coordinador

regularmente para compartir informacion,
realizar seguimiento a las iniciativas de los
distintos grupos de trabajo y gestionar las

acciones que fueran necesarias.

La comunicacion constante entre los
grupos y actores de los equipos fue
fundamental desde el inicio y, asimismo, la
asistencia presencial y virtual a todas las
reuniones fue muy importante para
mantener a todos los equipos
comprometidos. Ademas, se establecié un
sistema de informes que permitié evaluar
el progreso y los impactos del proyecto de
manera conjunta y, de esta forma,
retroalimentar a las vicerrectorias. Esta
colaboracion interdepartamental fue
esencial para el éxito del proyecto y
demostro la importancia de la sinergia
entre equipos en la consecucion de metas
comunes.

Departamento de Mercadeo
Institucional UNIBE:

o Acompanamiento en el disefio de la
estrategia de comunicaciones del
proyecto

» Redes sociales

Fundacion Felipe Gonzalez:
Acompanamiento metodoldgico del
proyecto, asi como en la publicacién de
pagina web Palancas Republica
Dominicana.

Defensor del Pueblo: Participacion en
cada uno de los grupos de trabajo del
proyecto. Cuentan con la propuesta de
proyecto “Lenguaje Claro” con iniciativas
concretas que podrian ser palancas.
Ademas de ser una palanca en si, todas
las palancas desarrolladas en este
proceso fueron revisadas a través de la
metodologia de "lenguaje claro". De esta
forma, una palanca ya ha sido puesta en
acciéon y puede ser replicada a lo largo de
cualquier creacion de palancas en el
futuro.
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1 ¢(CUAL ES LA IDEA?

DEFENSOR
DEL PUEBLO

Repdblica Dominicana

Construir una cultura de lenguaje claro en
Republica Dominicana, a fin de promover
la gobernabilidad y la gobernanza efectiva,
garantizando el derecho que tienen los
ciudadanos a entender los documentos
que rigen su vida civica, social y politica.

Para millones de ciudadanos, relacionarse
con la administracion supone un
problema, al no entender adecuadamente
las comunicaciones que reciben de las
instituciones y companias (cartas,
facturas, sentencias, multas,
formularios...). Y no digamos respecto a
organizaciones como las entidades
financieras, donde abunda “la letra
pequena”, literalmente, y contratos con un
clausulado extenso y de dificil
comprension para el consumidor medio.

Sin embargo, para los emisores, la
comunicacion clara es rentable porque
aumenta la confianza en las empresas e
instituciones, mejora su reputacion y
ahorra costes derivados de una incorrecta
compresion.

Se recomienda implementar el producto
denominado Lenguaje Claro en las
palancas producidas por este proyecto, en
las instituciones que forman parte del
programa gubernamental Burocracia Cero
y el sector privado en general, mediante la
plataforma Palancas de la Universidad
Iberoamericana, Unibe.

Promover su uso contribuiria a disminuir
las brechas de comprension y
comunicacion de la ciudadania y
garantizar el ejercicio de los derechos
humanos, a traves de una estrategia de
sensibilizacion y capacitacion que permita
identificar las documentaciones en la
administracion que requieran su
readecuacion, modificacion, hueva puesta
en funcionamiento y circulacion

2 ; QUE ERRORES TRATA DE
SOLUCIONAR ESTA IDEA?

El lenguaje claro se concibe como el
derecho a entender y una herramienta
para la formacion de ciudadania, la
educacion en derechos humanos y, a su
vez, de gobierno abierto y transparente.

En Republica Dominicana el sistema legal
y juridico se basa en el principio de que las
normas y leyes son conocidas y
comprendidas por todos los ciudadanos
(ignorantia iuris non excusat). Sin
embargo, en muchas ocasiones este
compendio nhormativo esta redactado en
un lenguaje técnico, de necesaria
interpretacion juridica, que dificulta su
comprension, convirtiéndose en una
barrera para el gjercicio de la ciudadania,
elevando la complejidad en la relacion
entre la administracion y las personas.




Esta situacion también ocurre cuando las
entidades gubernamentales y estatales no
definen de una manera mas llana los
procesos que seran ejecutados cuando la
ciudadania requiera de sus servicios, lo
que ocasiona una ruptura en la
comunicacion entre el Estado y los
ciudadanos que compromete la
credibilidad institucional, el acceso a la
informacion publica y el catalogo de
derechos fundamentales establecidos en
la Constituciéon dominicana de 2015.

3 ; QUIENES SERAN LOS
RESPONSABLES DE GESTIONAR LA
IDEA?

Todos los actores publicos y privados que
regulen promuevan o presten un servicio
publico.

4 ; QUE MECANISMOS DE RENDICION DE
CUENTAS O MEDICIONES SE PUEDEN
PONER EN MARCHA?

Censos y encuestas y creacion de una
guia o manual de Lenguaje Claro que
permita identificar de forma cuantitativa y
cualitativa la cantidad de documentos
modificados por los actores.

5 ; CUALES SON LOS BENEFICIOS
POTENCIALES DE LA IDEA Y CUALES
SUS COSTES?

Beneficios:

— Disminuir la insatisfaccion y la
percepciéon de falta de transparencia en el
ciudadano.

— Aumentar la confianza de las personas
en las instituciones, empresas o entidades
gue usan comunicacion clara.

— Mejorar la reputacion de los organismos
que la promueven.

— Potenciar la interaccion con el
ciudadano. Hacer fluido el intercambio de
informacién en ambos sentidos entre
administraciéon y ciudadania.

— Democratizar el acceso a la informacion.
— Ahorro econdmico: acorta el tiempo y el
esfuerzo invertido en la lectura, agiliza los
tramites y optimiza el tiempo de gestion,
porque disminuye las dudas, quejas y
consultas de los ciudadanos.

— Reducir la ansiedad provocada por la
dificil comprension de los documentos y
procedimientos administrativos.

— Facilita las traducciones automaticas en
internet y los sistemas de procesamiento
de lenguaje (por ejemplo: lectores para
invidentes).

COSTES Y RIESGOS:

e Burocracia estatal y falta de
comunicacion entre los actores para
articular un mismo criterio.

e Impacto econémico en la modificacion
de un documento de indole legal que
regule un servicio publico



6 ¢LA IDEA AUMENTARA LA INCLUSION
ECONOMICA Y / O MEJORARA LA
AUTONOMIA? ;SI ES ASi, COMO?

Inclusion econdmica: Reduciria las brechas
y costos del aprovechamiento y
mejoramiento de los servicios publicos al
asegurar una mayor accesibilidad
mediante una mejor comprension de
dicho servicio, disminuyendo la brecha de
una posible vulneracion en materia de
derechos fundamentales.

Autonomia: Disminuiria las brechas de
comprension y comunicacion de la
ciudadania, para garantizar el
cumplimiento de los derechos humanos,
con el objetivo de lograr un
empoderamiento ciudadano y la
construccion de una ciudadania
responsable

EL GRUPO DE TRABAJO DE DEMOCRACIA DETERMINO
EFICIENTE PONER EN PRACTICA EL “LENGUAJE CLARD”
A LAS MISMAS PALANCAS CREADAS EN NUESTROS
ENCUENTROS.

Todas las Palancas creadas por grupos de
trabajo en Republica Dominicana, fueron
revisadas por el equipo del Defensor del
Pueblo para asegurar el “Lenguaje Claro”.
Ademas, se creo un “sello” de Lenguaje
Claro para que, como reconocimiento del
Defensor, cualquier documento del cual el
Lenguaje Claro esté presente, sea
aparente para su lector.

Lenguaje Claro

#mequedaclaro



SALUD ADOLESCENTE: RED NACIONAL DE APOYO PSICOLOGICO VIRTUAL

AUTORA: BIANCA LAJARA

1 ¢(CUAL ES LA IDEA?

Esta plataforma sera una comunidad
segura, virtual y gratuita para personas
que sienten la necesidad de aprender
sobre temas de salud mental, ya sea por
motivacion personal o malestar, o para
ayudar a un familiar o persona dentro de
su entorno.

A través de su participacion dentro de la
comunidad virtual, foros tematicos,
evaluaciones y recursos gratuitos,
cualquier individuo podra conseguir
respuesta y guia para sus necesidades y
cuestionamientos. Para ganar consciencia
sobre su salud mental, podra acceder a
los cursos virtuales liderados por
profesionales de la salud mental o solicitar
apoyo virtual a través de la comunidad a
Sus pares o especialistas.

Dentro del area de la salud mental, existe
una demanda en incremento hacia
recursos y conocimiento por parte de los
individuos que sientan la necesidad de
ayuda o pura curiosidad. Sin embargo, el
estigma o prejuicio de asistir al psicologo
en el pais puede atentar ante el desarrollo
de la carrera del profesional. Se conoce
que los/as psicoélogo/as y/o terapeutas
tienden al pluriempleo (tener varios
empleos al mismo tiempo) para poder
sustentarse.
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Lenguaje Claro

#mequedaclaro

Por ello, la plataforma ofrece un espacio
virtual para los profesionales crear perfiles
y moderar foros en los cuales puedan
promover sus servicios y conectar con
potenciales clientes. Ademas, junto al
acompanamiento de servidores en la
plataforma virtual de salud mental en
Republica Dominicana, en base a sus
conocimientos y experiencias, podran
crear cursos psicoeducativos virtuales,
para no solo expandir sus servicios, pero
también incurrir en ingresos pasivos con
minimo esfuerzo.

2 ; QUE ERRORES TRATA DE
SOLUCIONAR ESTA IDEA?

En la Republica Dominicana existen lineas
directas para la prevencion del suicidio, la
recuperacion del abuso de sustancias y la
violencia de género. Estas son soluciones
a problemas que ya han llegado a un
punto critico y se tratan mediante
costosos servicios de apoyo emocional.
Para prevenir estos problemas, primero se
propone ayudar y guiar al individuo, en
forma privada, de manera que no se
sienta expuesto publicamente. La
plataforma busca proveer un lugar
seguro, andnimo, donde las personas
puedan socializar sus problemas y buscar
soluciones reales, asi como tener un
sentido de pertenencia en lugar de
estigma y rechazo.



Este esquema es parecido a los grupos de
apoyo de Alcohdlicos Andnimos y
Narcoéticos Andnimos, que tienen décadas
funcionando y tienen tasa de éxito altas.
Son grupos organicos, que se pasan de
boca a boca para unirse y, en este caso,
podria establecerse de manera virtual
para ampliar y asegurar la inclusion y
accesibilidad.

3 ¢ QUIENES SERAN LOS
RESPONSABLES DE GESTIONAR LA
IDEA?

Apuntamos a la cooperacion y apoyo
interinstitucional del Ministerio de Salud
Publica, Colegio Dominicano de Psicologos
y centros de servicios terapéuticos que
deseen unirse, para asi agrandar la
cartera de proveedores de servicio en
linea.

4 ; QUE MECANISMOS DE RENDICION DE
CUENTAS O MEDICIONES SE PUEDEN
PONER EN MARCHA?

Fichas de inscripcion con datos generales,
encuestas de satisfaccion al usuario,
seccion de comentarios. Auditoria por una
empresa externa.

5 ; CUALES SON LOS BENEFICIOS
POTENCIALES DE LA IDEA Y CUALES
SUS COSTES?

Beneficios: Apoyo al Plan de Accion
Integral de Salud Mental 2013-2030 (OMS)
en los siguientes renglones:

4

Lenguaje Claro

#rnequedaciaro
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¢ Fortalecimiento y empoderamiento de
las personas con trastorno mental y
discapacidad psicosocial y sus
organizaciones.

Creacion de empleos virtuales o
remotos para terapeutas, psicologos y
profesionales del area.

Apoyo al Plan de Accién de Salud Mental
2019-2022 declarado por el Ministerio de
Salud Publica de RD en los siguientes
renglones:

o Gestion de la cobertura y acceso a
una atencion de salud mental, integral
y de calidad [...]

Colaboracion de las partes
interesadas: motivar e involucrar a
todos los sectores relevantes a través
de una estructura y/o mecanismo
formalizado.

COSTES Y RIESGOS:

Crear y mantener una plataforma en linea,
pagina web, y quizas app de teléfono
celular, puede costar entre US$3,000-
US$5,000 mensuales, excluyendo el
personal fijo para mantener el
funcionamiento apropiado de la
plataforma.

Entre los riesgos identificados existe:

o La falta de conectividad o acceso a
internet por parte de la mayoria de la
poblaciéon dominicana o aquellos que
necesitan de este servicio

Falta de apoyo por entidades
gubernamentales

Estigma contra la plataforma ya que
en el pais todavia existe mucha
resistencia a la utilizacién y promocion
de servicios de salud mental



6 ¢LA IDEA AUMENTARA LA INCLUSION
ECONOMICA Y / O MEJORARA LA
AUTONOMIA? ;SI ES ASi, COMO?

Inclusion Econdmica: Cualquier persona
con acceso a internet o wifi mévil tendra
la oportunidad de acceder a estos
servicios. De esta forma, no importara
raza, religion, asociacion politica o
sociocultural del usuario para poder
disfrutar de estos grupos, foros y cursos
virtuales que apuestan a incrementar su
calidad de vida e integracion en la
sociedad como ente productivo.

Autonomia: Los servicios seran
propuestos y el individuo goza de
completa autonomia para poder acceder
a ellos. Existiran tutoriales gratuitos para
entrar a la plataforma, capacitaciones
gratuitas como también libre de costo
para unirse. El usuario formara parte de si
asi expresa su motivacion e interés.

#meguedaciaro
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SALUD ADOLESCENTE: IDENTIFICACION DE ESTADO DE SALUD MENTAL

DE LA POBLACION DOMINICANA

4

Lenguaje Claro

#rnequedaciaro

AUTORES: MARIA ISABEL ORTEGA, VERGNICA RODRIGUEZ, CHRISTOPHER NIN, EVA

CASADO, HENSY MELO

1 ¢{CUAL ES LA IDEA?

La idea principal de esta palanca se
fundamenta en la identificacion del estado
de la salud mental en los jovenes de la
Republica Dominicana. Tomando en
cuenta que la salud mental es parte vital
para el bienestar y la calidad de vida de
los adolescentes, resulta alarmante la falta
de cifras detalladas en cuanto a los
problemas o trastornos de salud mental
que padece nuestra juventud. Por ello,
esta palanca propone una iniciativa para
identificar el estado de la salud mental de
nuestra juventud y asi establecer un
mecanismo a futuro que ayude a la
prevencion y manejo de la salud mental
de los jovenes.

Esto se haria por medio de un trabajo de
campo en las universidades de la
Republica Dominicana, comenzando por
Santo Domingo. Se realizaria un sondeo
por carrera, tomando en cuenta diferentes
indicadores psicoldgicos. En la primera
etapa se tomarian en cuenta trastornos,
condiciones y sintomatologias.

Se recomienda realizar este trabajo de
campo en las universidades con el
acompanamiento de psicélogos,
trabajadores sociales y especialistas en el
area de la salud mental.
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Al momento de hacer entrevistas o
recoleccion de informacioén de la
poblacién, habria una etapa de
socializacion con el psicologo en la que se
hagan preguntas y se compartan puntos
de vista para asegurar el aspecto
cualitativo del estudio. Después, en una
segunda etapa, se plasmaria el aspecto
cuantitativo mediante una encuesta
anonima. Finalmente, se sugiere que estas
preguntas utilicen el lenguaje claro
propuesto por el Defensor del Pueblo de la
Republica Dominicana, pues la facil
comprension de preguntas y textos da la
oportunidad de que todo publico pueda
tomar estas encuestas, trayendo consigo
una mayor oportunidad para recolectar
datos para las diferentes sintomatologias y
trastornos que pudieran padecer.

2 ; QUE ERRORES TRATA DE
SOLUCIONAR ESTA IDEA?

Esta palanca busca resolver el problema
de la falta de datos, informaciones y
estadisticas sobre la salud mental de los
joévenes en Republica Dominicana. La falta
de concienciacion es en parte lo que trae
la estigmatizacion del psicologo vy la salud
mental. Ademas, buscamos crear
herramientas para otros estudios
relacionados con la salud mental en los
Jovenes dominicanos, ya que lo que no se
mide no tiene forma de mejorarse.



Estadisticas de la Oficina Nacional de
Estadisticas (ONE, 2018) muestran datos
de la tasa de mortalidad por suicidios en
adolescentes, donde exponen que “entre
los principales motivos reportados se
encuentran los conflictos
familiares/violencia, la depresion y otros
problemas de salud mental, con un 26.9 %
y 11.2 % respectivamente”, y que “resulta
importante destacar que en el 55.9 % de
los casos reportados, no se conocen los
motivos”. Lo anterior evidencia la gran
ausencia de estadisticas y datos que
logren ayudar a identificar estos factores.

3 ; QUIENES SERAN LOS
RESPONSABLES DE GESTIONAR LA
IDEA?

El departamento de investigacion de
Unibe, permitiendo la participacion de
estudiantes voluntarios (preferiblemente
de psicologia) y la red de voluntarios del
Ministerio de la Juventud.

4 ; QUE MECANISMOS DE RENDICION DE

CUENTAS O MEDICIONES SE PUEDEN
PONER EN MARCHA?

El mecanismo de rendicion de cuentas o
medicion sera los censos a nivel nacional
y encuestas en campo para cuantificar los
y las jévenes participantes que sufren de
algun trastorno de salud mental o
tendencia a desarrollarlo.
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Estos serian llevadas a cabo por
profesionales (psicologos o trabajadores
sociales) que puedan gestionar estas
entrevistas de una manera neutral y
objetiva.

5 ;CUALES SON LOS BENEFICIOS
POTENCIALES DE LA IDEA Y CUALES
SUS COSTES?

BENEFICIOS:

Identificar el estado de la salud mental en
los jévenes daria la oportunidad de
accionar e intervenir de forma apropiada.
Determinar las distintas afecciones que
estos padecen, cuales son los trastornos
mas comunes y estudiar por qué son tan
frecuentes o qué los detonan.

COSTES Y RIESGOS:

El coste de esta idea se va a presupuestar
en base a los profesionales que se
necesiten para las distintas intervenciones,
ademas de los costos de cualquier
material o transporte necesarios para
llevar a cabo este trabajo. Nuestro mayor
riesgo se encontraria en no poder hallar
patrocinadores que aporten a nuestro
fondo, ademas de que, por ignorancia o
desconocimiento, las instituciones
educativas no quieran aceptar este
servicio.



6 ¢LA IDEA AUMENTARA LA INCLUSION
ECONOMICA Y / O MEJORARA LA
AUTONOMIA? ;SI ES ASi, COMO?

Inclusion econdmica: Uno de nuestros
objetivos macro al crear esta palanca es
que, después de ser implementada, esta
data ayude a identificar la necesidad
existente de asistencia psicoldgica en los
campus universitarios. Asi, se podria
establecer una organizacion sin fines de
lucro para brindar refuerzos psicologicos
gratuitos en las universidades, con el
acompanamiento de las iniciativas ya
establecidas en cada institucion. Sera ideal
lograr subsidios gubernamentales para los
servicios psicolégicos en el futuro a
medida que el proyecto cumple sus
objetivos y comience a desarrollarse a
traves del tiempo.

Autonomia: Esta propuesta haria un
aporte a la autonomia, esto porgque una
intervencion psicoldgica dentro de la
sociedad dominicana podria, en primer
lugar, permitir que individuos tomen las
riendas de sus propias vidas de una
manera sana y efectiva dentro de su
desarrollo, lo cual permitiria una
independencia profesional, emocional y
econdmica. En segundo lugar, nuestras
iniciativas crearian una base de datos
imparcial que respalde la falta de
conciencia sobre la salud mental y
oportunidades laborales para los
psicologos y trabajadores sociales
dominicanos.

L d
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SALUD ADOLESCENTE: TERAPIAS A BAJO COSTO

ACCESIBLES PARA TODOS

4
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AUTOR: JOSE ALEJANDRO GONZALEZ BARRIOS, PROFESOR ADSCRITO, UNIBE

1 ¢{CUAL ES LA IDEA?

Proveer terapia psicologica y psiquiatrica
a bajo costo a la mayor cantidad de
personas y en el menor tiempo, a una
poblacion que no tenga acceso o se les
dificulte obtenerlo dentro del sistema
publico. La idea conlleva crear canales de
accesibilidad a procesos psicologicos y
psiquiatricos, tanto de instituciones
publicas como de instituciones privadas,
para reducir la cantidad de personas que
no puede recibir este servicio. Estos
accesos a terapia a bajo costo puede ser
tanto en espacios virtuales como
presenciales.

La idea contempla acercarnos a
instituciones publicas y privadas y revisar
la disponibilidad de espacios que se
puedan crear a bajo costo, ampliando la
accesibilidad de los usuarios a servicios
clinicos de calidad. Para facilitar la palanca,
se contempla que exista un beneficio
econdmico para las instituciones,
educativo para los profesionales y de
salud para el usuario. Es decir, un acuerdo
donde los profesionales en formacion
sean supervisados por el centro y provean
los servicios de bajo costo.
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RECOMENDACION:

1) Publicidad de los servicios ya existentes
de bajo costo. Se puede realizar publicidad
desde plataformas digitales como
Instagram, Facebook y por las redes de
las instituciones colaboradoras,
considerando el darse a conocer una linea
de trabajo de las instituciones y
profesionales.

2) Acuerdos institucionales con
profesionales recién graduados,
programas de pasantia, de practicas
supervisadas o residencias.
1.Hacer un plan o propuesta para los
centros de formacion en psicologia o
psiquiatria.

2 ; QUE ERRORES TRATA DE
SOLUCIONAR ESTA IDEA?

Dificultad al acceso de terapia psicologicas
/ psiquiatricas de calidad a la poblacion en
necesidad.



3 ; QUIENES SERAN LOS
RESPONSABLES DE GESTIONAR LA
IDEA?

Unibe, Reverie, otros centros privados o
centros educativos, Ministerio de Salud
Publica. La idea es que un coordinador
pueda organizar un plan de accion junto a
un equipo que pueda crear la invitacion a
los centros y sea este equipo el encargado
de manejar la palanca y hacer que tenga
continuidad.

4 ; QUE MECANISMOS DE RENDICION DE
CUENTAS O MEDICIONES SE PUEDEN
PONER EN MARCHA?

Los mecanismos de rendicion de cuentas
pueden ser modelos cuantitativos desde
cada centro para determinar la demanda
y el numero de pacientes recibidos una
vez inicien con los programas de bajo
costo. Podemos tener una sencilla ficha de
inscripcion que recopile datos generales y
que podamos utilizar en el futuro para
investigaciones o medicion general.
Pueden ser desde datos
sociodemograficos, como clinicos o
evaluativos.

5 ; CUALES SON LOS BENEFICIOS
POTENCIALES DE LA IDEA Y CUALES
SUS COSTES?

4
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BENEFICIOS:
La palanca de terapias a bajo costo tiene
muchos beneficios directos e indirectos.
Beneficios directos:
1.Aumentara la accesibilidad para las
personas en el pais a terapias
psicoldgicas o psiquiatricas.
2.Evitara la larga espera en consultas.
3.Permitira a profesionales de la salud
mental tener una formacion
profesional adecuada y bajo
estandares internacionales.
Indirectos:
1.Creara una mayor competencia en
centros de salud mental lo que
proveera la mejora de los servicios.
2.Ante mayor accesibilidad y
competencia, se hara mas visible la
importancia de la salud mental en el
pais.
3.Mejorara la calidad de vida de la
poblacion.
4.Proveera una mayor consciencia de la
salud mental y se podria desarrollar
una cultura de validacion emocional
que se transmite a los jovenes.

COSTES Y RIESGOS:

A determinar los costes de accion: Se
deben contemplar varios factores
externos, entre ellos, la publicidad, costos
institucionales para proceder, movilidad de
los profesionales asignados a la gestion de
acuerdos, costos institucionales de
pasantia a centros de salud.



Costo de recopilacion de datos relevantes
deben considerarse. Existe el riesgo de
que el mantenimiento constancia del
programa dependeria unicamente de un
coordinador y su equipo. Se necesitara
evaluar los casos que necesitan ingreso
clinico.

6 ¢LA IDEA AUMENTARA LA INCLUSION
ECONOMICA Y / O MEJORARA LA
AUTONOMIA? ;SI ES ASi, COMO?

Inclusién Econémica:

Al promover servicios de psicoterapia de
bajo costo en todo el pais, las personas
que anteriormente podrian haber
enfrentado barreras para acceder al
apoyo de salud mental ahora pueden
permitirse intervenciones terapéuticas
esenciales. Un mejor bienestar mental
mejora la productividad general, reduce el
ausentismo y aumenta la participacion en
la fuerza laboral. Este mayor compromiso
de la fuerza laboral contribuye al
crecimiento econdémico al aprovechar el
potencial sin explotar de las personas que
antes estaban limitadas por problemas de
salud mental.

4
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Autonomia:

La psicoterapia accesible permite a las
personas abordar y gestionar su salud
mental, fomentando una mayor resiliencia
emocional y autoeficacia. A medida que
las personas ganan control sobre su
bienestar mental, estan mejor equipadas
para tomar decisiones informadas sobre
sus vidas, incluida la educacion, las
elecciones profesionales y las relaciones
personales. Una mayor autonomia en
estas areas puede conducir a una
poblacion mas empoderada y
autosuficiente, lo que tendra un impacto
positivo en el desarrollo personal y social a
largo plazo.
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SALUD ENVEJECIENTE: INNOVACION DE DISENO DE ALIMENTO
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0 SUSTITUTO DE COMIDA PARA ADULTOS MAYORES DIABETICOS AFECTADOS POR

DESNUTRICION.

AUTOR: WILL LAJARA, NUOVOPHARMA DOMINICANA

1 ¢{CUAL ES LA IDEA?

Disenar un alimento o sustituto de comida
(meal replacement) que, ademas de los
aportes tradicionales de macro y
micronutrientes, ofrezca capacidad de
recuperacion de masa muscular e
impacto inmunitario en adultos mayores
diabéticos, afectados de desnutricion.
Debe ser apto para ser distribuido a los
beneficiarios a través de las unidades de
atencién primaria de la red de salud
publica distribuidas en la geografia
nacional.

Se recomienda disenar un sustituto de
comida (meal replacement) en la forma de
suplemento nutricional, que aporte del 25
al 30% de las necesidades de ingesta
diaria recomendada, con capacidad de
reduccion de sarcopenia e impacto
inmunitario para adultos mayores
diabéticos. Su empaqgue debe contener un
minimo de 16 raciones reconstituibles solo
con agua potable, apto para ser entregado
mensualmente a los beneficiarios
identificados, a cambio de una visita
mensual de seguimiento médico en las
unidades de atencion primarias del
sistema de salud publica nacional.
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La experiencia del sector alimentario en el
escenario post pandemia ha puesto en
evidencia dos situaciones: en mercados
imperfectos (oligopdlicos), la demanda de
rubros agricolas y alimentos crudos
generada por los programas de ayuda
alimentaria humanitaria estatal, impacta la
oferta de las cadenas privadas de
comercializacion, generando incrementos
de los precios a los demas consumidores
de esos mismos alimentos. Segundo, el
aporte nutricional de estos alimentos
reconstituidos no cubre las necesidades
de ingesta diaria recomendadas de los
beneficiarios a quienes van dirigidos.

La crisis econdmica post pandemia y el
subsecuente incremento de los precios de
los alimentos basicos esta impactando con
mayor intensidad los sectores sociales
mas vulnerables. Dentro de ese segmento,
el grupo de adultos mayores diabéticos,
debido a las limitadas opciones de dieta,
ausencia de soporte asistencial (familiar o
asalariado) o incapacidad fisica para la
preparacion de alimentos, esta siendo
dramaticamente afectado.



A pesar del tradicionalmente deficiente
estatus nutricional y de salud que
presenta este segmento poblacional,
debido a limitaciones motoras y
econdmicas, se caracteriza también por
una muy baja o nula asistencia a visitas
genéricas de seguimiento medico.

Los programas de ayuda humanitaria
alimentaria estatales existentes, o proveen
alimentos crudos de la canasta basica
local que requieren posterior preparacion
y coccidn, o después de cocidos no
cubren de manera especifica las
necesidades de macro y micronutrientes
de este grupo.

La entrega de un sustituto de comida en la
forma de suplemento nutricional con
impacto inmunitario, disenado para ser
reconstituido exclusivamente con agua
potable y consumido como sustituto de
desayuno o cena (aporte de un 25-30%
IDR del beneficiario), encaminan nuestro
pais hacia el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles 2030
numero 2 (Hambre Cero) y nimero 3
(Bienestar para todas las edades).

La entrega de un sustituto de comidas a
cambio de una visita médica mensual
catalizaria un minimo de seguimiento a la
salud de este grupo social, a la vez de
impactar positivamente la salud nutricional
del grupo.
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El uso de sustitutos de comidas como
ayuda alimentaria humanitaria estatal, en
lugar de la entrega de rubros agricolas o
alimentos crudos de la canasta alimentaria
basica ofrece dos beneficios claros: 1)
Quita presion a la oferta de la cadena de
comercializacion local de dichos rubros
agropecuarios y alimentos crudos, y por
ende al precio final pagado por el resto de
los consumidores en su conjunto. 2) Los
sustitutos de comida o alimentos
complementarios fortificados estan
cientificamente disenados para cubrir
objetivamente las necesidades de ingesta
diaria recomendada de macro y
micronutrientes para cada grupo etario.

2 ; QUE ERRORES TRATA DE
SOLUCIONAR ESTA IDEA?

El uso de sustitutos de comida en base a
proteinas de suero de leche, como
herramientas de programas de
alimentacion complementaria en adultos
mayores, corrigen los siguientes
problemas en suplementos y alimentos
complementarios fortificados clasicos:
Reduce el impacto de la demanda de
rubros agricolas y alimentos de la canasta
béasica que afectan las cadenas privadas
de comercializacion, y terminan
generando incrementos de los precios a
los demas consumidores de esos mismos
alimentos. Ademas, incrementa la
cantidad de visitas de seguimiento medico
en el grupo meta de adultos mayores
afectados de desnutricion, via la estrategia
de distribucion propuesta. Los programas
de alimentacion complementaria de
adultos mayores clasicos usan como
matriz proteica las proteinas de soya o los
caseinatos lacteos.



El uso de proteinas de suero de leche,
empleados en los sustitutos de comida
recomendados en esta propuesta son de
asimilacion organica mas rapida (2 horas
para proteinas de suero vs 8 horas para
caseinatos), ayudan a reducir la
sarcopenia (pérdida de masa muscular) en
adultos mayores, estan exentos de azucar
o almidones de alto indice glicémico y
aportan proteccion inmunitaria.

3 ¢ QUIENES SERAN LOS
RESPONSABLES DE GESTIONAR LA
IDEA?

Los programas de alimentacion
complementaria de adultos mayores son
iniciativas gubernamentales que requieren
de dos actores basicos responsables de
Su puesta en ejecucion: las autoridades de
salud publica nacionales y los proveedores
del alimento requerido por la iniciativa.

El eje de salud publica incluye:

¢ Recursos de infraestructura
institucional, lo cual abarca estandares
de nutricion requeridos por los
beneficiarios de los programas de
ayuda alimentaria; metas nutricionales
de los programas; legislacion y
reglamentos sobre caracteristicas
fisico-quimicas de los alimentos
requeridos; legislacion de compras
publicas para la adquisicion del
alimento, sea de fabricacion nacional o
importado.
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e Recursos de infraestructura humana,
lo que incluye la capacidad de
almacenar y distribuir el alimento;
establecimiento del protocolo de
seguimiento médico a los beneficiarios
enrolados en el programa; personal
meédico en unidades de atencidn
primaria urbana o rural, asi como
levantamiento de estadisticas de
efectividad en funciéon de las metas
elegidas por las autoridades de salud
publica.

El eje de proveeduria del alimento incluye:
La empresa proveedora o adjudicataria
del alimento complementario fortificado
del programa, cumplimiento de las
legislaciones de compras estatales
vigentes respecto a ubicacion geografica
de la planta, instalaciones ajustadas a los
requerimientos de inocuidad establecidos,
registros industriales y sanitarios vigentes,
permisos gubernamentales para la
operatividad y certificaciones de calidad
nacionales o internacionales.

4 ; QUE MECANISMOS DE RENDICION DE
CUENTAS O MEDICIONES SE PUEDEN
PONER EN MARCHA?

El mecanismo contempla entrega de las
raciones en las unidades de atencion
primarias, a cambio de un chequeo
documentado de salud por parte del
meédico en cuanto al beneficiario. Este
chequeo mensual del beneficiario actua
como mecanismo de confirmacion de la
operatividad del programa.



5 ; CUALES SON LOS BENEFICIOS
POTENCIALES DE LA IDEA Y CUALES
SUS COSTES?

BENEFICIOS:

Los programas de alimentacion
complementaria en adultos mayores
impactan positivamente los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles 2030 Numeros 2
(Hambre Cero) y 3 (Bienestar para todas
las edades) en los paises donde son
implementados. En el caso de estas
raciones innovadoras propuestas, reducen
la sarcopenia (reduccion de masa
muscular) y mejoran el estatus
iInmunoloégico del beneficiario.

COSTES Y RIESGOS:

Para una racién alimentaria que aporta el
25-30 % de la ingesta diaria recomendada
de macro/micronutrientes y calorias de un
adulto mayor diabético, en empaque de 16
raciones, el coste unitario esta establecido
en US$1.750 por racion, entregada en
almacenes de Ministerio de Salud Publica.
Suplementos similares para propositos
equivalentes cuya racién aporta del 12-15
% de la IDR en adultos mayores diabéticos,
se mercadean en los canales OTC a un
precio de US$3.700/racion. Los riesgos
son aquellos de disponibilidad del
suplemento o coste de los ingredientes y
estan directamente relacionados a las
disrupciones en las cadenas de
suministros internacionales de
ingredientes alimentarios especializados.
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6 ¢LA IDEA AUMENTARA LA INCLUSION
ECONOMICA Y / O MEJORARA LA
AUTONOMIA? ;SI ES ASIi, COMO?

INCLUSION ECONOMICA:

Los programas de alimentacion
complementaria en adultos mayores
permiten a los beneficiarios alargar su
periodo de vida activa productiva,
contribuyendo con la mejoria en su
estatus nutricional a poder participar en
actividades productivas en las
comunidades donde residen.

AUTONOMIA:

La mejoria fisiolégica inducida en adultos
mayores beneficiarios de programas de
alimentacion complementarios, impactan
positivamente su estado de animo, su
capacidad de movimiento fisico, asi como
sus habilidades cognitivas, reduciendo la
perjudicial tendencia natural a la
postracion y el inmovilismo.



APRENDIENDO EN GRANDE DE
LAS PEQUENAS COSAS

Perfil de participantes

Voluntarios: los y las voluntarias que participaron en el proceso de creacion de palancas
fueron convocados a través de la unidad de Compromiso Comunitario de Unibe. Al
hacer una llamado a estos voluntarios, respondieron los interesados a través de una
carta de interés o intencion y su curriculum vitae. Luego de un proceso de depuracion,
se crearon e integraron a grupos de WhatsApp para realizar de manera virtual, en
conjunto, la revision de las palancas. En su mayoria, los y las estudiantes que
respondieron al voluntariado fueron de las carreras de Medicina y Derecho, por la
naturaleza de los temas tratados en las mesas de trabajo.

Lecciones aprendidas

e Surgio la idea de generar un concurso participativo dirigido al publico en general,
con especial énfasis en el estudiantado. De estas ideas que se hayan seleccionado,
se podria confirmar una nueva mesa de trabajo para tematicas del proyecto
Palancas. Se decidi6 postergar para el segundo ano de implementacion del
proyecto tomando en cuenta el tiempo limitado que tenemos.

e Se ha tenido buena acogida del proyecto frente a actores clave. No obstante,
reforzar convocatoria para siguiente iniciativa de creacion de palancas a futuro e
integrar a los equipos a los actores que no pudieron participar y mostraron interés,
asi como hacer nuevamente invitacion a todos los actores mapeados para
incorporarse.

e En cuanto a conformacion de grupos de trabajo, la participacion y respuesta ha sido
principalmente desde el sector social y cierta participacion del sector académico y
gubernamental. No obstante, se tiene una baja respuesta de organizaciones del
sector privado.
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o Por el perfil de participantes de los grupos de trabajo tienen limitaciones de tiempo
por lo que el tiempo a dedicar al proyecto también es limitado. Por esta razon, la
periodicidad recomendada es cada dos o tres semanas para poder tener avances
significativos, con cierto nivel de seguimiento por parte de los grupos de trabajo que
lleven a esos objetivos. Esto igualmente llevaria a la necesidad de contar con un
mayor tiempo para la entrega de las Palancas, mas alld de lo planificado
inicialmente por observacion misma de los participantes.

e Sobre la modalidad de las reuniones se debe evaluar si continuar con encuentros
virtuales o presenciales, asi como el horario. Esto podria ayudar a tener una mayor
fluidez en el intercambio de ideas y reflexiones.

e El rol de las Coordinaciones de Grupo de Trabajo fue limitado, por lo que para los
proximos pasos es hecesario empoderar mucho mas del proceso y seguimiento de
los equipos, posiblemente con reuniones de coordinacion cada cierto tiempo.




Si te interesa hacer realidad una de las Palancas en la Republica Dominicana

CONTACTANOS

Y  1-809-689-4111

@ Av. Francia No. 129, Gazcue, Santo Domingo

@ www.unibe.edu.do



