
Vicerrectoría 
Académica 

Grupos 
Focales y 
Encuestas

Progreso 
Académico 

Retención 
Estudiantil

Hacer que la experiencia con 
los procesos académicos sea 
Memorable.

Garantizar que se cumpla la 
propuesta de valor, a través de las 
diferentes actividades 
extracurriculares que ofrecemos. 

Identificar y responder a las necesidades de los 

estudiantes y lograr que estos permanezcan 

hasta finalizar sus metas académicas.

Desarrollamos estrategias 
orientadas a brindar una asistencia 
proactiva en la vida académica del 
estudiante para mejorar su 
experiencia educativa.

Decanato 
de 

Estudiantes

Escuchar al estudiante y 
conocer la percepción de su 
experiencia.

Monitorear los procesos de la 
vida académica del estudiante.
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