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Resumen

La revolucion digital en las tecnologias abre nuevas perspectivas en la vida cotidiana, en
particular en cuanto al acceso a la formacién y el conocimiento (educacion a distancia y
servicios de aprendizaje electronico), la organizacion del trabajo y la movilizacion de las
competencias (teletrabajo y empresas virtuales). Asimismo, crea una plataforma para el

libre flujo de informacidn, ideas y conocimientos en todo el planeta.

Uno de los problemas que agobia a las comunidades rurales y urbano- marginales de la
Republica Dominicana, lo constituye la carencia de acceso a las oportunidades a través de
las cuales puedan ejercer sus capacidades y posibilidades y, de este modo, incorporarse al

proceso de desarrollo humano.

El acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) constituye un vehiculo
expedito para promover por esta via el acceso a las oportunidades que las condiciones del
subdesarrollo le han negado a los individuos que conforman las comunidades mas
desposeidas del pais y la regién en plena sociedad de la informacién, incrementando con

esto la brecha digital.
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Sociedad de la Informacion

Precisamente hoy 17 de mayo se celebra el Dia Internacional de La Sociedad de la
Informacion, luego de que quedara establecido en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion desde el afio 2005 en la ciudad de Tunez. En relacion a esto el Gobierno del
Pais Vasco, (2000) establece que “Se entiende por Sociedad de la Informacion aquella
comunidad que utiliza extensivamente y de forma optimizada las oportunidades que
ofrecen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones como medio para el

desarrollo personal y profesional de sus ciudadanos miembros”.

Mientras que Castell (1998) visualiza la Sociedad de la Informacion como un estadio de
desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros, esto es, ciudadanos,
empresas y administracion publica, para obtener y compartir informacion de forma
instantanea, sin ningun tipo de fronteras. Analogamente a lo que supuso la Revolucion
Industrial en su dia, que motivo el paso desde una sociedad esencialmente agraria hacia un
sistema industrial, la Sociedad de la Informacion ha transformado el modelo industrial en
una sociedad de conocimiento basada en la informacidn. Este cambio ha sido posible
gracias al desarrollo tecnoldgico que se ha producido desde mediados del siglo pasado en

dos ambitos: la tecnologia de la comunicacion y la informatica.

Casacuberta (2005) establece como una de los principales problematicas existentes en la
sociedad de la informacion actual, y que tiende a acentuarse, es la llamada brecha digital,

intimamente relacionada con los conceptos de exclusion social y digital.”



En su conferencia Castells (2005), definid a la exclusién digital como un nuevo modelo de

exclusion educativa. Expresando: que actualmente existen tres tipos de excluidos digitales:

e (uienes no tienen acceso a la red
e (uienes no cuentan todavia con un sistema de banda ancha

e (uienes no logran buscar la informacion de manera correcta dentro de la red".

Por otro lado definiendo el concepto de brecha digital

Martin & Hilbert (2002), sostienen que es la brecha "entre aquellos que tienen acceso a las

tecnologias digitales y aquellos que no".

Otra definicion maés profunda es la planteada por Monge y Chacon (2002) que establece
que "[mientras] algunas personas tienen las mas poderosas computadoras, el mejor servicio
telefénico y el mas rapido servicio de Internet, asi como una riqueza de contenido en este
servicio y una capacitacion apropiada para sus vidas... Otro grupo de personas... no tiene
acceso a las mas modernas y mejores computadoras, al mas confiable servicio telefénico o
al més rapido 0 méas conveniente servicio de Internet. La diferencia entre estos dos grupos
de personas constituye... la brecha digital”. En nuestro pais tenemos comunidades tan
lejanas que el acceso digital se hace casi imposible debido a las irregularidades terreno lo

que dificulta poder acceder a las telecomuniciones.

Mas recientemente Monge (2004) sefiald que "el término brecha digital se refiere al acceso
diferenciado que tienen las personas a las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(TIC), asi como las diferencias en la habilidad para usar tales herramientas, en el uso actual

que les dan y en el impacto que tienen sobre el bienestar".



La idea, como se puede ver, es a grandes rasgos la misma. La brecha digital se trata de "una
diferencia” que para algunos autores la plantean desde el punto de vista de la posibilidad

de acceso y utilizacion y otros en la capacidad o habilidad para usarla.

Los telecentros

Estos lugares representan un importante mecanismo de inclusion digital en los lugares de
mas necesidades, convirtiendo en espacios de acceso a las TIC con lo que se logra

disminuir la brecha digital.

Castell en su ponencia Exclusion digital como germen de desigualdad, predijo un

importante rol democratizador de los telecentros en ese sentido y su importancia futuro.

El objetivo de estos centros es contribuir a reducir la brecha digital, hacer posible que
comunidades desfavorecidas accedan a las nuevas tecnologias. En el caso especifico de
nuestro pais hay en la actualidad varias modelos de telecentros que persiguen fines

idénticos, a citar:

e Centros Tecnoldgico Comunitarios, impulsados desde el despacho de la Primera

Dama.

e Centro de Capacitacion en Informéatica impulsados desde el Instituto Dominicano

de las Telecomunicacion.

e Telecentros Escolares Comunitarios TEC, impulsados por la Secretaria de Estado de

Educacion.

Estos centros operan en espacios fisicos donde nifios y nifias, jovenes y adultos de escasos

recursos econdmicos, en areas urbanas y sub urbanas marginales, son capacitados para la



utilizacion de las TIC, ademas se le proporcionan los diferentes servicios que en materia de

tecnologia requieren las comunidades.

Servicios ofrecidos por los telecentros:

Servicios de informacion: acceso a Internet y bases de datos y bibliotecas.

» Servicios de telecomunicaciones: telefonia, fax y correo electronico.

* Procesamiento de informacion: textos, programas profesionales y asistentes para
publicaciones.

» Alfabetizacion digital y capacitacion

* Bolsa de Trabajo: Acceso a fuentes de informacion sobre empleos.

» Transacciones de compra y venta de bienes y acceso a portales de comercio
electronico.

» Transacciones gubernamentales como obtencién de informaciones o pagos de
Impuestos.

» Transacciones diversas para la preparacion en algunos casos o sustitucion en otros,

de viajes por tramites a las ciudades o municipios cercanos.

El acceso a los Centros Tecnoldgicos Comunitarios sera publico, tanto para personas como
para instituciones. Son propiedad del Estado y de la comunidad en la cual estan instalados.
Su sostenibilidad se garantizard mediante gestion interinstitucional, cooperacion del sector

productivo y apoyo comunitario.

El logro de estos objetivos depende en gran medida del involucramiento de las

comunidades en sus respectivos telecentros y el apoderamiento que ellas hagan de las



tecnologias de Informacién y Comunicaciones, para lo cual se requiere una intensa labor de

induccion y seguimiento social (Despacho Primera Dama).

Telecentros Escolares Comunitarios (TEC)
Los telecentros escolares comunitarios son iniciativas implementadas en los centros
educativos para aprovechar las infraestructuras tecnoldgicas instaladas para ponerla al

servicio de la comunidad en horas fuera del horario escolar.

Proensa, Bastida-Buch y Montero, (2003) definen los TEC como centros que tienen
equipado alguna aula como laboratorios para sus alumnos y abren las puertas al
publico al finalizar la jornada escolar. EI compartir los equipos y costos entre el
sistema escolar y la comunidad servida por el telecentro facilitaria su

autosostenibilidad.

En un articulo difundido en el Portal Internet en el Aula, (2006) establece que las
actuaciones necesarias para impulsar la participacion de las familias en el proceso
educativo a traves de las nuevas tecnologias se desarrollan mediante la instalacion de
telecentros en los centros educativos puestos a disposicion de las familias de los
alumnos, y de la comunidad para impulsar la cooperacion de éstas en el proceso

educativo, facilitando su comunicacion y participacion en los centros educativos.
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